Z

\>

Fundusze ; . o
Europejskie Unia Europejska

*
7 ; ; Europejski Fundusz Spoteczny X
Wiedza Edukadja Rozwo)j UNIWERSYTET JAGIELLONSKI x

W KRAKOWIE

Projekt wspotfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UMOWA O UDZIAt w Zadaniu 4 pn. ,,Modut podnoszenia kompetencji - Program wsparcia
studentow/ek UJ w zakresie podnoszenia kompetencji jezykowych, zawodowych,
informatycznych w ramach Projektu ,,ZintegrUJ — Kompleksowy Program Rozwoju
Uniwersytetu Jagielloriskiego”, zawierana na odlegtos¢ , nr umowy o dofinansowanie
POWR.03.05.00-00-2309/17-00

zawarta dnia .....ceveeveceeeceecnene, w Krakowie pomiedzy

Uniwersytetem Jagielloskim z siedzibg w Krakowie przy ul, Gotebiej 24 31-007 Krakdw,
reprezentowanym przez dr hab. Marie Préchnickg — Kierownika Projektu ,Zintegrul —
Kompleksowy Program Rozwoju Uniwersytetu Jagielloriskiego”, nr umowy o dofinansowanie
POWR.03.05.00-00-2309/17-00, dziatajgcym na podstawie petnomocnictwa Rektora U)J
z dnia 1 marca 2018 roku (nr 1.012.261.2018), przy kontrasygnacie finansowej Kwestora UJ,
zwanym dalej Uczelnig lub Beneficjentem Projektu

a

PANEIM/PANIG 1ottt ettt ettt st et ste et et ete st sae e besaebesbesssereessesens st et saeert et eaeere ene
urodzonymy/g dnia c..cceeeeeeeeeeeeiecre e W oottt ettt ettt aenbennes
Zamieszkatym(1g) W .o evcecee e e PIZY ceeeveereievereeeeee e sreceeresseveensensenaes
legitymujgcym(cg) sie dowodem osobistym seria/nr........cccoeeveveeververnnnne

NIP (0 i1€ dOTYCZY) cuvevveeverreiiectecre et et e eerees
zwanym/q dalej Uczestnikiem Projektu.

§1 Definicje

Uzyte w niniejszej umowie pojecia oznaczaja:
Projekt — projekt pt. ,ZintegrUl — Kompleksowy Program Rozwoju Uniwersytetu
Jagiellonskiego” o numerze POWR.03.05.00-00-2309/17-00;
Zadanie 4 - Modut podnoszenia kompetencji - Program wsparcia studentow/ek UJ
w zakresie podnoszenia kompetencji jezykowych, zawodowych, informatycznych,
realizowany w ramach Projektu;
Beneficjent Projektu — Uniwersytet Jagiellonski, ul. Gotebia 24, 31-007 Krakdéw, NIP 675-
000-22-36, Regon 000001270;
Okres realizacji Projektu — 1 stycznia 2018 roku - 31 grudnia 2022 roku;
Rok akademicki — okres kalendarzowy, w ktérym prowadzone sg zajecia, egzaminy
i zaliczenia przewidziane w planie studidéw oraz programie ksztatcenia. Rok akademicki

Biuro Projektu Zintegru)J

ul. Straszewskiego 25/14, 31-113 Krakow,
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rozpoczyna sie 1 pazdziernika danego roku kalendarzowego i trwa do 30 wrzesnia
nastepnego roku kalendarzowego oraz dzieli sie na dwa semestry: letni i zimowy trwajgce
w terminach okreslonych w zarzadzeniu Rektora UJ w sprawie organizacji roku
akademickiego; semestr letni roku akademickiego 2017/2018, rok akademicki 2018/2019,
2019/2020, 2020/2021, 2021/2022;
Forma wsparcia — dziatania przewidziane w Projekcie adresowane do Uczestnikow Zadania
4, w szczegoélnosci szkolenia specjalistyczne, szkolenia certyfikowane, kursy, warsztaty,
wizyty studyjne, dodatkowe zadania praktyczne dla studentéw realizowane w formie
projektowej majace na celu podnoszenie kompetencji studentéw w obszarach kluczowych
dla gospodarki i rozwoju kraju.
Szczegdtowe zasady uczestnictwa w danej Formie wsparcia zamieszczone bedg przy jej opisie
na stronie www.zintegruj.uj.edu.pl;
Student UJ - osoba ksztatcaca sie na studiach wyzszych na Uniwersytecie Jagiellorskim;
Kandydat — Student UJ ostatnich czterech semestrow studiéw pierwszego stopnia lub
drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich, posiadajgcy status aktywnego
studenta kierunku studiow przewidzianego dla danej Formy wsparcia, zainteresowany
udziatem w Projekcie, nalezgcy do grupy docelowej zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie
Projektu;
Uczestnik Zadania 4 — Kandydat, ktoremu udzielona zostata Forma wsparcia;
Regulamin - Regulamin rekrutacji i udziatu w Zadaniu 4 pn. ,Modut podnoszenia
kompetencji - Program wsparcia studentéw/ek UJ w zakresie podnoszenia kompetenc;ji
jezykowych, zawodowych, informatycznych, realizowanego w ramach Projektu ,ZintegrUJ —
Kompleksowy Program Rozwoju Uniwersytetu Jagiellonskiego”
Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej ,,RODQO”), tj.: informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktéorej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozina bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Biuro Projektu Zintegru)J

ul. Straszewskiego 25/14, 31-113 Krakow,
tel: 12 663-39-35, e-mail: zintegruj@uj.edu.pl, www.zintegruj.uj.edu.pl
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Biuro Projektu — Biuro Projektu ,ZintegrUJ — Kompleksowy Program Rozwoju Uniwersytetu
Jagiellonskiego”, przy ul. Straszewskiego 25/14, 31-113 Krakdw;

Przetwarzanie danych osobowych — przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO, tj.:
operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposdéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub faczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Instytucja Posredniczaca (IP) - Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, przy ul. Nowogrodzkiej
47a, 00-695 Warszawa;

UJ - Uniwersytet Jagiellonski;

Srodki komunikacji elektronicznej— rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtoé¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
pomiedzy systemami teleinformatycznymi;

Uniwersytecki System Obstugi Studiow (USOS) — zintegrowany system informatyczny
stuzgcy do obstugi toku studiow wyzszych, podyplomowych i doktoranckich na UJ.

USOSweb - internetowa aplikacja przeznaczona dla studentéw oraz pracownikéw UJ
prowadzgcych zajecia dydaktyczne, za pomocga, ktérej Kandydaci biorg udziat w rekrutacji
oraz przystepujg do Formy wsparcia. USOSweb stanowi system zawierania umdéw na
odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

Konsument - to Uczestnik Zadania 4 bedacy osobg fizyczng dokonujgcy czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny;

Umowa - Umowa o udziat w Zadaniu 4 pn. ,,Modut podnoszenia kompetencji - Program
wsparcia studentéw/ek UJ w zakresie podnoszenia kompetencji jezykowych, zawodowych,
informatycznych w ramach Projektu ,ZintegrUl — Kompleksowy Program Rozwoju
Uniwersytetu Jagiellonskiego”.

§2 Postanowienia ogodlne
1. Niniejsza umowa okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug szkoleniowych na odlegtos¢,
okreslone w ust. 2, przez Uniwersytet Jagiellonski - Biuro Projektu ,ZintegrU) — Kompleksowy

Biuro Projektu Zintegru)J
ul. Straszewskiego 25/14, 31-113 Krakow,
tel: 12 663-39-35, e-mail: zintegruj@uj.edu.pl, www.zintegruj.uj.edu.pl
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Program Rozwoju Uniwersytetu Jagielloniskiego” z siedzibg w Krakowie, ul. Straszewskiego
25/14, 31-113 Krakdw, NIP: 675-000-22-36, adres e- mail: zintegruj@uj.edu.pl .

2. UJ jest Beneficjentem Projektu i realizuje w jego ramach w szczegdlnosci szkolenia
specjalistyczne, szkolenia certyfikowane, kursy, warsztaty, wizyty studyjne, dodatkowe
zadania praktyczne dla studentow realizowane w formie projektowej majace na celu
podnoszenie kompetencji studentéw w obszarach kluczowych dla gospodarki i rozwoju
kraju.

3. Zajecia realizowane sg zgodnie z ustalonym planem, uczestnikom zapewnione zostang
materiaty szkoleniowe w razie ich dostepnosci.

4., Warunkiem uczestnictwa w Projekcie jest zakwalifikowanie sie Kandydata w wyniku
procesu rekrutacji do Formy wsparcia realizowanej w ramach Zadania 4. Szczegétowe zasady
rekrutacji i udziatu w Projekcie okreslone sg w Regulaminie, nr umowy o dofinansowanie
POWR.03.05.00-00-2309/17-00, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

5. Przystgpienie do danej Formy wsparcia nastepuje na odlegtos¢ wyltgcznie poprzez
USOSweb .

6. Udziat w Projekcie jest bezptatny.

§3 Warunki uczestnictwa w Formie wsparcia realizowanej w ramach Zadania 4
1. Warunkiem uczestnictwa w Formie wsparcia realizowanej w ramach Zadania 4 jest
kompletne wypetnienie przez Kandydata w systemie informatycznym USOSweb:
Zatgcznika nr 1 do Regulaminu rekrutacji i udziatu w Zadaniu 4 Formularza rekrutacyjnego,
jak réwniez zapoznanie sie i akceptacja juz przez zrekrutowanego Uczestnika Zadania 4
tresci nastepujacych dokumentow:
a) Zatacznika nr 1a do Regulaminu i rekrutacji i udziatu w zadaniu 4 - Oswiadczenia
w sprawie przetwarzania danych osobowych w procesie rekrutacji — klauzula
informacyjna oraz Regulaminu;
b) Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w ramach
Projektu — przez Kandydata (wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu);
c¢) Umowy uczestnictwa w Projekcie (wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu)
w terminie 7 dni od otrzymania przez Kandydata informacji o pozytywnym wyniku
rekrutacji;
d) Oswiadczenia o zapoznaniu sie z tre$cig Regulaminu (wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do
Regulaminu);

Biuro Projektu Zintegru)J
ul. Straszewskiego 25/14, 31-113 Krakow,
tel: 12 663-39-35, e-mail: zintegruj@uj.edu.pl, www.zintegruj.uj.edu.pl
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e) Oswiadczenia o przystgpieniu do Formy wsparcia (wzér stanowi Zatacznik nr 5 do
Regulaminu).

2. Wypetniajac formularz rekrutacyjny Kandydat podaje wskazane w formularzu kompletne
dane osobowe, dane kontaktowe, adres do korespondencji oraz wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze zgtoszeniem kandydatury w Projekcie.
3. Przestanie formularza rekrutacyjnego za posrednictwem systemu informatycznego
USOSweb oraz ztozenie oswiadczenia o przetwarzaniu danych osobowych koriczy etap
formalny procesu rekrutacji (etap I).
4. Po przyjeciu zgloszenia za posrednictwem USOSweb na adres e-mail Kandydata podany
w USOSweb zostanie przestane potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.
5. Rekrutacje koriczy ocena merytoryczna (etap Il), przeprowadzona zgodnie z §3
Regulaminu. Do poszczegdlnych Form wsparcia zostang zakwalifikowani Kandydaci, ktorzy
spetniajg wymagania formalne, jak rowniez zdobeda najwyzszg liczbe punktéw, do
wyczerpania limitu dostepnych miejsc.
6. Po zakonczeniu procesu rekrutacji o jej wynikach Kandydaci zostang poinformowani za
posrednictwem Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studentdow i adresu e-mail podanego
w USOSweb.
7. Przystgpienie do danej Formy wsparcia nastepuje przez zfozenie kazdorazowo
o$wiadczenia o przystgpieniu do formy wsparcia w nim okreslonej stanowigcego zatgcznik
nr 3 do Umowy.
Z chwilg ztozenia przez Kandydata za posrednictwem systemu informatycznego USOSweb
oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Umowy i jej akceptacji oraz akceptacji Umowy przez
osoby reprezentujgce Beneficjenta Projektu dochodzi do zawarcia Umowy na odlegtosé.

84 Obowiazki Uczelni
1. Uczelnia zobowigzuje sie do:
a) zapewnienia wykwalifikowanej kadry prowadzacej zajecia;
b) zapewnienia pomieszczen w zakresie niezbednym do przeprowadzenia zaje¢;
c) wydania Uczestnikowi Zadania 4 zaswiadczenia o uczestnictwie w Formie wsparcia
z zastrzezeniem, ze warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest minimum 60%
obecnosci w realizowanej Formie wsparcia oraz wypetnienie wymaganych pre/post
testow i ankiet.
2. Uczelnia jest uprawniona do:
Biuro Projektu Zintegru)J

ul. Straszewskiego 25/14, 31-113 Krakow,
tel: 12 663-39-35, e-mail: zintegruj@uj.edu.pl, www.zintegruj.uj.edu.pl
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a) odwotania zaje¢ lub zmian w harmonogramie nie pdzniej niz na 3 dni przed
zaplanowang datg zajeé, informujgc o tym Uczestnikdw oraz w razie mozliwosci —
o nowym terminie realizacji danej Formy wsparcia.

§5 Obowiazki Uczestnika Projektu
1. Uczestnik Zadania 4 jest zobowigzany do aktywnego udziatu w Formie Wsparcia. W celu
uzyskania przez Uczestnika Zadania 4 zaliczenia, Uczestnik Zadania 4 zobowigzany jest wzigé
udziat w co najmniej 60% zajec¢ przewidzianych dla danej Formy wsparcia.
2. Uczestnik Zadania 4 ma obowigzek uczestniczenia w badaniu poziomu kompetencji za
pomocg pre/post testdow wiedzy i umiejetnosci, przed i po udzielonej mu Formy wsparcia.
3. W przypadku, gdy dana Forma wsparcia konczy sie egzaminem zewnetrznym i uzyskaniem
certyfikatu, Uczestnik Zadania 4 jest zobowigzany do przystgpienia do egzaminu
potwierdzajgcego zdobyte kwalifikacje.
4. Uczestnik Zadania 4 zobowigzany jest do potwierdzania obecnosci na zajeciach
(w przypadku zajeé stacjonarnych poprzez ztozenie podpisu na liscie obecnosci, w przypadku
zaje¢ zdalnych poprzez potfaczenie sie z prowadzgcym na platformie) i potwierdzenia
odebrania certyfikatow/zaswiadczen.
5. Uczestnik Zadania 4 zobowigzuje sie do poinformowania Uczelni w okresie do 6 miesiecy
od zakonczenia ksztatcenia o podjeciu zatrudnienia sktadajgc elektroniczne oswiadczenie
wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do umowy (dotyczy: zawarcia umowy o prace na
okres min. 3 miesiecy w wymiarze co najmniej % etatu, umowy cywilnoprawnej na okres
min. 3 miesiecy; samozatrudnienia trwajgcego min. 3 miesigce) lub o kontynuacji ksztatcenia
na studiach I, Il i lll stopnia. Do wspomnianego os$wiadczenia Uczestnik Zadania nr 4
zobowigzuje sie dofaczy¢ odpowiednio kopie umowy o prace/cywilnoprawng poswiadczone
za zgodnosc¢ z oryginatem, wypis z CEIDG lub zaswiadczenie z dziekanatu danego wydziatu
o podjeciu dalszego ksztatcenia.
6. Uczestnik Zadania 4 zobowigzuje sie do udziatu w badaniu ankietowym w okresie co
najmniej 12 miesiecy od zakornczenia ksztatcenia sktadajgc wymagane elektroniczne ankiety.

§6 Odstgpienie od Umowy
1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. O prawach konsumenta (Dz. U.2020.287 t.j. z dnia
21.02.2020), Uczestnikowi Zadania 4 bedacemu Konsumentem, ktéry zawart Umowe na
odlegtos$é przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia,
bez podania przyczyn realizowane poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia. W celu
Biuro Projektu ZintegruJ

ul. Straszewskiego 25/14, 31-113 Krakow,
tel: 12 663-39-35, e-mail: zintegruj@uj.edu.pl, www.zintegruj.uj.edu.pl
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ztozenia oswiadczenia Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia stanowigcego
zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy. Do zachowania w/w terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze wystaé oswiadczenie o odstgpieniu
min. drogg elektroniczng na adres zintegruj@uj.edu.pl. Beneficjent Projektu potwierdza
Konsumentowi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
2. W przypadku wysfania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy drogg elektroniczng,
Beneficjent Projektu niezwiocznie potwierdzi Konsumentowi otrzymanie oswiadczenia
poprzez wystanie zwrotnej wiadomosci e-mail.
3. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.
4. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w sytuacji, gdy Beneficjent
Projektu wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Beneficjenta Projektu
utraci prawo odstgpienia od Umowy.
5. Rezygnacja z udziatu w Formie Wsparcia niepoprzedzona wystaniem oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy lub oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy nie skutkuje
rozwigzaniem umowy i nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen wobec Beneficjenta
Projektu.
§7 Zmiana i wypowiedzenie umowy
1. Uczelnia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian warunkéw uczestnictwa
w Programie w przypadku takiej koniecznosci wynikajgcej ze zmiany w wytycznych Projektu.
2. Uczelnia jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy:
a) Uczestnik Zadania 4 przekroczy limit 40% nieobecnosci w odniesieniu do danej
Formy wsparcia;
b) informacje podane w formularzu rekrutacyjnym przez Uczestnika s3 niezgodne
z prawda,
¢) umowa o dofinansowanie Projektu wygasnie;
d) Uczestnik Projektu nie wykonuje nalezycie zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy lub uregulowanych w Regulaminie Zadania 4.
3. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Uczelnie z powodu okolicznosci lezgcych po
stronie Uczestnika Zadania 4, Beneficjent Projektu ma prawo zgdaé zwrotu kosztéw
zwigzanych z udziatem Uczestnika w Projekcie oraz odszkodowania za szkode poniesiong
przez Beneficjenta Projektu w zwigzku niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy o dofinansowanie przez Uczelnie ze wzgledu na zakonczenie niniejszej umowy przed
Biuro Projektu ZintegruJ
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jej wykonaniem. Wysokos¢ odszkodowania zostanie okreslona przez Beneficjenta Projektu
zgodnie z zasadami ogdlnymi okreslonymi w Kodeksie cywilnym, w wysokosci rzeczywistej
szkody poniesionej przez Beneficjenta Projektu.
4. W przypadku zadania przez Beneficjenta Projektu zwrotu kosztéw lub odszkodowania
wyzej okreslonych, Uczestnik Zadania 4 zobowigzuje sie zwrdci¢ Uczelni wymagang kwote na
wskazany w wezwaniu do zaptaty rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania.
5. Uczestnik Projektu moze wypowiedzie¢ Umowe udziatu w Projekcie z zachowaniem
jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia bez koniecznosci zwrotu kosztéw przyznanego
wsparcia w przypadku:

a) udokumentowanego nienalezytego wykonywania obowigzkéw przez Uczelnie,

b) zdarzen powoddw losowych catkowicie uniemozliwiajgcych dalszy udziat Uczestnika

Projektu w Projekcie.

§8 Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug szkoleniowych przewidzianych w ramach
Form wsparcia wynikajgcych z Umowy, stanowigcej zatgcznik nr 3 do Regulaminu, mozna
przesyta¢ na adres poczty elektronicznej zintegruj@uj.edu.pl .

2. W reklamacji nalezy zawrze¢ zwiezty opis problemu bedgcego podstawg ztozenia
reklamacji, wskazanie Formy wsparcia, ktorego reklamacja dotyczy oraz oznaczenie
Uczestnika Zadania 4 (w tym jego imig, nazwisko, adres pocztowy oraz adres poczty
elektronicznej).

3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania przez Beneficjenta Projektu. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Beneficjent
Projektu niezwtocznie zawiadomi skfadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji.

4. Nie podlegajg rozpatrzeniu reklamacje, ktdre nie zawierajg danych wymienionych w ust.
3 powyze;j.

89 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika Zadania 4
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
Biuro Projektu Zintegru)J
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zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
2. Uczestnik Zadania 4 posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i do chodzenia roszczen:
2.1. Uczestnik Zadania 4 uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji
i dziatania statych polubownych saddw konsumenckich okresla rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich
(Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).
2.2. Uczestnik Zadania 4 uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Uczestnikiem Zadania 4 i Beneficjentem Projektu. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest
w siedzibach oraz na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej.
2.3. Uczestnik Zadania 4 moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Uczestnikiem Zadania 4 i Beneficjentem Projektu, korzystajgc takze
z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane
sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.
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§10 Postanowienia koficowe
1. Strony bedg dazyty do polubownego rozwigzywania sporéw powstatych w zwigzku
z realizacja niniejszej Umowy. W przypadku braku porozumienia spdr zostanie poddany pod
rozstrzygniecie, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub siedziby pozwanego.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, jej wypowiedzenie lub rozwigzanie wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie stosuje sie postanowienia
Regulaminéw uchwalonych dla Programu oraz przepisy prawa, chyba ze ustawa stanowi
inaczej.

(Uczestnika Zadania 4) (za Uczelnie)

Zataczniki:

a) Zatgcznik nr 1 - Regulamin rekrutacji i udziatu w Zadaniu 4 pn. ,,Modut podnoszenia
kompetencji - Program wsparcia studentéw/ek UJ w zakresie podnoszenia
kompetencji jezykowych, zawodowych, informatycznych, realizowanego w ramach
Projektu ,ZintegrU) — Kompleksowy Program Rozwoju Uniwersytetu
Jagiellonskiego”, nr umowy o dofinansowanie POWR.03.05.00-00-Z309/17-00,

b) Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig i akceptacji Regulaminu,

c) Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie o przystgpieniu do Formy wsparcia,

d) Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie o przetwarzaniu danych osobowych,

e) Zatacznik nr 5 - O$wiadczenie o podjeciu zatrudnienia, samozatrudnienia Ilub
dalszym ksztatceniu — wzér,

f) Zatacznik nr 6 — Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé -
wzor.
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